SAGLIK iSLERi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA HIZMETIN
NO VATANDASA SUNULAN . . TAMAMLANMA
— HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Talep ve Sikayetlerin Isleme 1-Telefonla Ihbar .
1 alinmasi 2-Sahsen Bagvuru 1 Giin
Yazih Sikayetlerin (Dilek¢e) 1-Dilekgeyle Basgvuru 15 Gi
2 Sonuc¢landirilmasi un
1- Bagvuru Dilekgesi Enciimen Kararim
3 Gida Yardim Z-Fakirlik Belgesi Miiteaki
3-Ikametgah Belgesi . P
4-Niifus Ciizdani Fotokopisi 15 Giin
1-Bagvuru Dilekgesi Enciimen Kararm
4 Yakacak Yardim Z-Fakirlik Belgesi Miiteaki
3-lkametgah Belgesi u ea” P
4-Niifus Ciizdani Fotokopisi 15 Giin
1-Basvuru Dilekgesi
. 2-Fakirlik Belgesi Enciimen Kararim
5 Aceze (Nakit) Yardim 3-Ikametgah Belgesi Miiteakip
4-Niifus Ciizdan1 Fotokopisi 15 Giin
6 Barinma Yardim 1-Basvuru Dilekgesi 30 Dakika
2-Niifus Ciizdan1 Fotokopisi
7 Ulasim Yardim 1-Basvuru Dilekgesi 30 Dakika
2-Niifus Ciizdan1 Fotokopisi
1-Basvuru Dilekgesi
Afet Yardim 2-Fakirlik Belgesi Enciimen Kararim
8 3-ikametgah Belgesi Miiteakip
(Deprem, Yangin, Sel vb.) 4-Niifus Ciizdan1 Fotokopisi 15 Giin
5-Hasar Tespit Raporu/Yangin Raporu vb.
1-Basvuru Dilekgesi
. 2-Fakirlik Belgesi Enciimen Kararmm
9 Medikal Malzeme Yardim 3-ikametgah Belgesi Miiteakip
4-Niifus Ciizdan1 Fotokopisi 15 Giin

5-Saglik Raporu
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10 | Bebek Paketi yardim 1-ilge Niifus Miidiirliigii Maili 15 Giin
Cenaze Hizmetleri
-Cenazelerin Yikanmasi 45 Dakika
11 | -Mezar Yerinin Hazirlanmasi 1-Oliim Belgesi 2 Saat
-Sehir i(;i Cenaze Nakli 30 Dakika
-Sehir Dis1 Cenaze Nakli Km/zaman
Sahipsiz Hayvanlar Ile Ilgili 1-Telefonla Ihbar .
12 Sikayetler 2-Sahsen Bagvuru 1 Giin
3-Dilekge
1-Telefonla Thbar (Zabita Miidiirliigii ile
Sahipli Hayvanlar ile flgili 2-Sahsen Bagvuru Birlikte)
13 . .
Sikayetler 3-Dilekge
3 Giin
14 | YaranH ihbarl 1-Telefonla Ihbar 1 Gi
arali Hayvan Ihbarlari 2-Sahsen Basvuru iin
1-Telefonla Ihbar
15 Siipheli ISll:lk Vakalarinda 2-Sahsen Basvuru 3 Giin
Miisahede Islemi 3-Dilekge
4-Kuduz Asist Bildirim Formu (Kamu Hastaneleri Tarafindan Ilgili Miidiirliige Gonderilir)
. 1-Telefonla Ihbar
16 | Ilaclama ve Dezenfeksiyon Talepleri | 5_Sahsen Bagvuru 1 Giin
3-Dilekge
Yetermer Islerinin Gf)re'v Alam 1-Telefonla ihbar
17 | Icine Giren Konular Ile Ilgili Cesitli 3 Giin

Sikayetlerin Denetimleri

2-Sahsen Bagvuru
3-Dilekge
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18 | GSM Ruhsat islemleri

Istenilen Belgeler Isyeri Smifi ve Cinsine Gore Degisiklik Gostermektedir.

Sahus ise;

1-Basvuru Beyan Formu, 2-Imar Gériisii, 3-Kira Kontrat, 4-Vergi Levhas1 Fotokopisi

5-Niifus Ciizdan1 Fotokopisi, 6-Oda Kayit Belgesi Fotokopisi, 7-Tapu Fotokopisi

8-Esnaf Sicil Tastiknamesi Fotokopisi, 9-6 kg’lik Yangin Sondiirme Tiipii Faturasi

10-Yap1 Kullanma izin Belgesi Fotokopisi, 11-itfaiye Raporu, 12-Ustalik Belgesi Fotokopisi
13-Kat Malikleri Izni, 14-Sinif Tayini(Kapasite raporu veya HP cinsinden motor giicii)

15-Kanal Baglant1 Belgesi, 16-Yag Tutucu — Atik Yag Sozlesmesi

17-Tehlikeli Atiklarla ilgili Lisansa Tabi ise Lisansi, 18-Cevre Izni veya Cevre izin Lisans
Belgesi, 19-Karayolu Trafik Giivenligi Gerektiren Isyerleri igin izin, 20-CED Gériisii

Sirket ise;

1-Basvuru Beyan Formu, 2-Imar Gériisii, 3-Kira Kontrat, 4-Vergi Levhas1 Fotokopisi

5-Imza Sirkiileri, 6-Ticaret Sicil Gazetesi, 7-Tapu Fotokopisi, 8-6 kg’lik Yangm Séndiirme Tiipii
Faturasi, 9-Yapt Kullanma Izin Belgesi Fotokopisi, 10-itfaiye Raporu, 11-Yetki Belgesi
Fotokopisi, 12-Kat Malikleri izni, 13-Simf Tayini(Kapasite raporu veya HP cinsinden motor
giicll), 14-Kanal Baglant1 Belgesi, 15-Yag Tutucu — Atik Yag Sozlesmesi, 16-Tehlikeli Atiklarla
Ilgili Lisansa Tabi ise Lisans1, 17-Cevre Izni veya Cevre Izin Lisans Belgesi, 18-Karayolu Trafik

Giivenligi Gerektiren Isyerleri igin Izin, 19-CED Gériisii

5 Giin

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadigmin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

il Miiracaat Yeri : Saghk fsleri Miidiirliigii il Miiracaat Yeri : Baskan Yardimcih@

Isim : Erman YANAR Isim : Saban AKKOL

Unvan : Saghk isleri Md. V. Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi

Adres : Eskikuyumcular Mah. Yesilyol Sok. No:5 Adres : Eskikuyumcular Mah. Yesilyol Sok. No:5
Tel : 0266 243 04 00 Tel : 0266 243 04 00

Faks : 0266 241 68 03 Faks : 0266 241 68 03

E-posta : ermanyanar@karesi.bel.tr E-posta : sabanakkol@karesi.bel.tr
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