KVKK AYDINLATMA METNI

. ~ KARESI BELEDIYESI BASKANLIGI _
KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA VE iISLENMESINE DAIR KURUM
TALEP-SIKAYET (BEYAZ MASA) AYDINLATMA METNI

KARESI BELEDIYESI BASKANLIGI (“Veri Sorumlusu”) olarak tarafimizca; kisisel
verilerinizin gizliligi ve giivenligine énem verilmektedir. Bu nedenle 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmast Kanununun 10. maddesi geregince kisisel verilerinizi asagida
aciklandig1 sekilde ve ilgili mevzuatta gizilen sinirlar cercevesinde islemekteyiz. Isbu metinle
kanundan dogan aydinlatma yiikiimliiliglimiizii ifa etmekteyiz.

Belediyemiz Bilgi Islem Miidiirliigi Beyaz Masa servisinde islem yapan tim
vatandaglarimizin “Vatandas Talep ve Sikayetlerinin Kabulii Faaliyeti” kapsaminda;

« Kimlik Bilgileri » Talep ve Sikayetlerin Kabulii ile Tlgili Birimlere

Aktarilmasi
» {letisim Bilgileri > Talep ve Sikayet Sahibi Ile Iletisim Kurulabilmesi
» Vatandas Islem » Talep ve Sikayetlerin Tespiti

> Talep ve Sikayetlerin Kabulii ve Ilgili Birimlere
Aktarilmasi
Sayilan veriler yukarida belirtilen amaglar igin islenmektedir.

* Finans Bilgileri

2- Kisisel Verileriniz Aktarilmasi ve Aktarilma Amaclari

Kisisel verileriniz; akdi iliski ¢er¢evesinde hizmet alinan 6zel hukuk gercek ve tiizel
kisilerine, bu 0zel hukuk gercek ve tiizel kisileri ile kurulan akdi iligski ¢er¢evesinde yurtigine
talep ve sikayetlerin ilgili birimlere, kamu kurum ve kuruslarina iletilmesi amaciyla
aktarilmaktadir.

3-Kisisel Verilerinizin islenme Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; kanunda belirtilen “Kanunlarda acikca ongériilmesi” hukuki sebebine
dayanarak islenmektedir. Bu veriler kurumumuzun ilgili birimlerinde dosyalanip tutulmak
yontemiyle manuel olarak ve elektronik sistemden giris yapilmak yontemiyle tamamen veya
kismen otomatik yolla islenmektedir.

4-6698 Sayih Kanun Kapsaminda flgili Kisinin Haklar1 ve Haklarimn Kullanilma
Yontemleri

Ilgili Kanun’un 11. Maddesi geregince kurumumuza basvuru yaparak kisisel verilerinize dair
asagida belirtilen taleplerde bulunmaniz miimkiindiir.

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenmek,
b) Kisisel verilerinizin islenmigse buna iligkin bilgi talep etmek,

¢) Kisisel verileriniz islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenmek,

¢) Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: ti¢iincii kisileri bilmek,



d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi héalinde bunlarin diizeltilmesini
istemek,

e) Kisisel verileriniz yasal diizenlemelere uygun olarak islenmis olsa bile bunlarin iglenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini istemek,

f) Talebinizce diizeltilen ya da silinen/yok edilen kisisel verilerinizle ilgili yapilan
diizeltme/silme/yok etme islemlerinin, eger aktarilmis ise bunlarin aktarildig tiglincii kisilere
bildirilmesini istemek,

g) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde itiraz etmek,

§) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etmeniz mimkundar.

Mevzuat kapsaminda siralanan bu haklarimizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblige gore tarafimiza iletebilirsiniz. Karesi Belediyesi Baskanligi,
Karesi/Balikesir adresine https://www.karesi.bel.tr/ adresinde yer alan basvuru formunu
doldurarak dogrudan yahut iadeli taahhitli tebligat ile iletebilirsiniz.

Kurumumuz talebinizi, talebin niteligine gore miimkiin olan en kisa siirede ve en gec¢ 30
(otuz) giin igerisinde lcretsiz olarak sonug¢landiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, veri sorumlusu tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nca
belirlenen Ucret tarifesi esas alinacaktir. Talebinizin kabul edilmesi halinde geregi yerine
getirilir. Ancak basvurunuz, yapilan inceleme ve degerlendirme sonucu reddedilirse, ret
gerekcesi ile birlikte tarafiniza yazili yahut elektronik ortamda bildirilir. Veri sorumlusuna
basvuru ve kurula sikayet haklarinizla ilgili olarak detayli bilgi KVKK madde 13 ve devami
maddelerinde yer almaktadir. Ayrica, kisisel verileriniz ile ilgili degisiklik ya da giincelleme
taleplerinizi de yukarida belirtilen sekilde kurumumuza iletebilirsiniz.



